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Einfach, kostengunstig und
zuverlassig!

Keine zusatzliche Installation auf den Clients notig
Transparenz fur den Kunden

Einfache Administration und Wartung

Zugriff via Intranet oder Internet
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Eunktionen
Einige Hauptmerkmale des MyHelpdesk Systems:

. Erstellen, bearbeiten und schliessen von
Supportanfragen.

. Statusinformationen kdnnen gesetzt werden
(offen, in Bearbeitung etc.)

. Erstellen von ,Internen* Tickets (fur Kunde
nicht sichtbar)

e Verwaltung von Kunden und Benutzer

. Verwaltung von Berechtigungen

e Automatische dreistufige Benachrichtigung
des Supportteams (per Email) bei Ankunft
einer neuer Anfrage

. Umfangreiche Suchfunktion

e Autovorlagen zum Beispiel fur
Wartungsauftrage

. Keine Benutzerbeschrédnkung

Funktionsweise

Die Funktionsweise und Benutzung des Systems ist
sehr einfach. Alles was man bendtigt um mit dem
MyHelpdesk Tool zu arbeiten ist einen Computer mit
einem Internet Browser sowie einer Verbindung ins
Internet. Das eigentliche MyHelpdesk Tool lauft als
Webanwendung im Internet.

Status Szenarien

Es wurden zwei Status Szenarien implementiert,
damit das MyHelpdesk Tool auch universell genutzt
werden kann.

Das erste Szenario ist an die ,,normale“ Kunde —
Supportbeziehung angelehnt. In welchem
Supportanfragen eroffnet werden und vom Support
bearbeitet werden kénnen. Das zweite Szenario
wurde fur grossere Firmen erstellt, welche vor Ort in
erster Linie einen IT Verantwortlichen haben. Diesem
steht dann offen welche Arbeiten er weiter geben
mochte oder selber erledigen kann.
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Szenario Kunde mit IT Verantwortlichen

[ Kunde - Benutzer ][ Kunde — IT Verantwortlicher ] [ Supportfirma ]

My Helpdesk

h =]

Kunde
Benutzer

My Helpdesk My Helpdesk Kunde

T Support

Problem wird durch
Kunden Benutzer

Benachrichigung
zustandige IT
Verantwortiche

IT Verantwortliche
nimmt Problem an

Benachrichtigung
2ustandige Supporter

Freier Supporter
nimmt Problem an
uns setzt Status in
Bearbeitung

IT Veranwortliche
65t das Problem

Supporter versucht
das Problem zu l6sen

Supporter braucht
2usitzliche
Informationen
RKunde muss (riickfragen)
Informationen
bereitstellen und
Anfrage zuriick geben

Kunden Benutzer
muss das erledigte |
Problem quittieren

Problem wieder an
nehmen und
bearbeiten

Problem ist erledigt.
Supporter setzt
Status erledigt

Hardstrasse 72
CH-5430 Wettingen

ZUBLER & PARTNER AG Tel. +41 56 437 80 40
Fax. +41 56 437 80 59

Screenshots

= F—]

P e —

Ihr neues Supportwerkzeug
www.myhelpdesk.ch

Geschaftsstelle Bern:
Industriestrasse 53
CH-3052 Zollikofen
Tel. +41 31 300 40 20
Fax. +41 31 921 53 20

info@zubler.ch




